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Bakgrund och syfte

Detta dokument beskriver hur ett supportarende ska laggas for att kunna
supportera tjansten LifeCare light Privata vardgivare Extern provtagning pa
ett effektivt satt.

Syftet med dokumentet ar att informationen som dokumenteras skapar
forutsattningar for att aterkoppling tillbaka till den Privata vardgivaren ska
vara mojlig och pd ett effektivt satt.

Processbeskrivning Support

o . .
| OBS! For att fa ratt stod vid kontakt med VGR

1
1
1 support var vanlig ange att ni ar anvandare for :
1

Supportvégar privata vardgivare

Steg 1 - Steg 2 -

Ta kontakt med Superuser pd er enhet

Typ av support/fraga

Lokal Teknisk support

Fragor, problem eller felanmalan:

« Atkomst till internetsidor

+  Atkomst till iken Vmware pd datorn
«  Teknisk utrustning (etikettskrivare)
+ Lokala program

Kiv/ Kontakta egen KiV admin Verksamhetsstod

+ Vill du sndra uppgifter i Kiv? ekonomi.vardval@vgregion se
* Hardu fragor kring Kiv? Teknisk support

+  Vill du anmila felaktighet i systemet? 010-435 80 10

Ta kontakt med Superuser p er enhet oo SU klin kem lab?

Las rutiner lathundar och évrig dokumentation

Verksamhetsstidd
Har du fragor om innehall eller om hur du ska anvinda systemen?
*  Har du gjort fel och undrar hur du kan ratta till det?

VGR support tjdnst

+ Kandu inte logga in eller har behérighetsproblem?
* Hardu problem med lésenord?

Vil du anmdla felaktighet i systemet?

Ta kontakt med Superuser pé er enhet

Kontroll av driftstatus, planerade arbeten,
anstka om behdrighet och felanmélan drenden.

VGR serviceportal.

Ovriga fragor/avtal
Har du frigor avseende IS/IT-tjnsten, avtal, avslut och nya eller
férandrade behdrigheter?

Vardgivarwebben — IS/IT tjanst privata vardgivare

VGR 2025-09-12

I det fall en medarbetare hos en Privat vardgivare behéver ha support pa
tjansten ska hen kontakta Klinisk kemi SU. Det ar de som ger anvandarstéd
pa LifeCare och det &r de som hanterar behérigheter i LifeCare. D& den
Privata vardgivaren anvander sig av VDI (Virtual Desktop Integration) for att

komma at VGRs miljé tillkommer det komponenter och behérigheter som KSD

har ansvar fér. Om felet ar av den art att Klinisk kemi inte kan hjalpa
medarbetaren med problemet behdver Klinisk kemi lagga ett arende till

Helpdesk och sakerstélla att information fran slutanvandaren kommer med for
att Helpdesk ska kunna ta kontakt med hen fér att eftersdka mer information,

gora tester och aterkoppla resultat pd ett effektivt satt och for att inte skapa

for 1dnga supportkedjor.
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Beskrivning av arende i
Serviceportalen

Ett drende till Helpdesk ldggs pa vanligt satt genom att ga in i
Serviceportalen?.

Arendeanmadlan

Beskrivning av Srendet

I férsta delen ska @rendet beskrivas tillsammans med slutanvandaren som
upplever ett problem. Satt en 1amplig rubrik och beskriv drendet sd ingdende
som méjligt. Har finns d&ven méjlighet att bifoga skdrmavbilder, men d& far
slutanvandaren skicka bilderna till den som lagger @rendet forst.

Beskrivning av Srendet

ier @

Darefter kommer man till arendedetaljer som beskriver den person som
lagger arendet och vilken utrustning det galler. Har ska man klicka i att
drendet inte géller ndgon IT-utrustning da VGR inte har den Privata
vardgivarens utrustning registrerade. Man ska heller inte fylla i ndgot
patientpersonnummer. Genom att den person som lagger arendet ar ifylld

! https://plexus-
prod.vgregion.se/sp?id=vgr_emp_taxonomy_topic&topic_id=962cdbcf6c025a50ebb6787a

716d4e9b
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som Anvéndare som drendet galler kommer denna person fa aterkoppling pa
drendet och dven notifieringar ndr ndgot hander med &rendet.

Arendedetaljer

L]

Den sista delen géller slutanvandare, det vill sdga anvandaren hos den Privata
vardgivaren som kontaktat VGR. Hér &r det av yttersta vikt att, i dialog med
den som kontaktar VGR, sakerstdlla att informationen fylls i korrekt.

Kontaktinformation

L]

Det ar viktigt att det ar en person som finns i KiV/HSA och att vi hittar
personen i listan Kontaktperson. Sakerstall dven att telefonnumret till denna
person fylls i och sakerstall att personen kommer vara tillganglig under det
narmaste 2 dygnen. Eftersom det inte finns ndgon direkt koppling mellan
slutanvandaren och Helpdesk ar det viktigt att all kontakt sker via telefon.

Under 6vrig kontaktinformation ska det std féljande text:

Denna kontaktperson finns hos en Privat v8rdgivare ansluten till VGR och
denna person har inte tillg8ng till Serviceportalen. Denne person f&r heller
ingen 8terkoppling mejlledes via VGRs system fér support.

Slutanvédndaren ska kontaktas via telefon och det géller dven
statusuppdateringar p8 drendet géllande férfrégningar om mer information,
om &rendet blir ett problem eller om det av n8gon anledning kommer ta tid
att 8tgdrda samt 8terkoppling om att drendet stdngs och d§ av vilken
anledning drendet sténgs.



